


“A qualidade assume aspetos 
intangíveis de tal forma 
importantes que não podem 
avaliados.” 

“A qualidade está sempre 
associada ao custo, de tal 
modo que melhor qualidade 
terá forçosamente que custar 
mais e/ou tornar o processo 
de produção/fornecimento do 
serviço mais difícil.”

“A qualidade é sinónimo 
de tecnologia, pelo que um 
sistema da qualidade apenas 
pode fornecer um produto/
serviço de qualidade se 
dispuser da tecnologia mais 

ver com os métodos e técnicas 
de gestão”




